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Abstrak

Peningkatan waktu respon yang semakin cepat sangat dituntut dalam pekerjaan pemeliharaan di jalan
tol. Salah satu card untuk mempercepat waktu respon yang ada adalah dengan sistem informasi yang
baik dan benar. Informasi merupakan hal yang penting dalam sebuah organisasi. Tanpa informasi dapat
dipastikan akan menyebabkan organisasi tersebut tidak dapat berjalan dengan baik.

Pada jaman sekarang ini, dengan kemajuan teknologi informasi menjadi hal yang vital, mengingat
ketersediaan informasi yang akurat dan tepat waktu sangat dibutuhkan guna mendukung kegiatan bisnis
suatu organisasi. Informasi didukung oleh sarana komunikasi dalam penyampaian pesannya. Sarana
komunikasi yang ditawarkan dewasa ini juga sangat banyak pilihannya, sesuai dengan kebutuhan dan
kemampuan dari personil di dalam organisasi tersebut

Pada tulisan ini, akan diteliti mengenai pengaruh keterlambatan waktu respon pemeliharaan korektif
terhadap sasaran pelayanan jalan tol. Dimana nantinya diharapkan waktu respon yang ada dapat
meningkat dengan adanya sistem informasi tesebut. Metode yang akan digunakan adalah kajian
literatur, studi lapangan, penyebaran kuesioner dan wawancara.



